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Bem-vindo

Este manual explica, passo a passo, como usar o site do Cuca Fresca Jogos:
criar sua conta, experimentar de graca, escolher seus jogos, assinar, cuidar do

seu perfil e da sua privacidade.

A linguagem ¢é simples e direta. Se em algum momento ficar com duvida, fale

com a gente pelo e-mail suporte@cucafrescajogos.com.br. A gente responde.

O que vocé pode esperar de nés

e Zero anuncios. Nenhuma propaganda atrapalhando seu jogo.

« Sem pegadinhas. Nada de letras mitdas para te enganar. Cancelar é
facil.

« Feito para enxergar e usar bem. Letras grandes, alto contraste e leitor
de tela.

« Seus dados protegidos. A gente cuida da sua privacidade e cumpre a
lei (LGPD).

o Contas claras. Vocé sempre sabe o que esta pagando e por qué.

o Joga em qualquer aparelho. Comece no computador, continue no celu-

lar.
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1. Criar sua conta e entrar

Para jogar, vocé precisa de uma conta. E rapido.

1. Abra www.cucafrescajogos.com.br.
2. Toque em Criar conta.

3. Digite seu nome, seu e-mail e crie uma senha (pelo menos 8 letras ou

nimeros).

4. Marque que vocé aceita os Termos de Uso e a Politica de Privaci-
dade.

5. Pronto. Vocé receberda um e-mail para confirmar que o endereco é seu.
Para entrar outra vez:

1. Toque em Entrar.

2. Digite seu e-mail e sua senha.

Esqueceu a senha? Toque em Recuperar senha e siga o passo a passo. Vocé

recebe um link no e-mail para criar uma senha nova.

Dica: anote sua senha em um lugar seguro. Se quiser, peca ajuda a

alguém de confianga s6 para guardar o papel.



2. Os 7 dias gratis (sem cartao)

Vocé pode experimentar o Cuca Fresca Jogos por 7 dias, de graca, sem pre-

cisar informar cartao.

O que esta incluido

o Acesso aos jogos da suite que vocé escolher para testar.
o Tudo funcionando: salvar partida, jogar em varios aparelhos, preferéncias

de acessibilidade.

O que acontece quando os 7 dias terminam

« Nada é cobrado automaticamente sem o seu aviso. Como vocé nao
cadastrou cartao, nao hé cobranca surpresa.

« Para continuar jogando, é sé assinar um plano (veja a segao 4).

e Se vocé nao quiser continuar, nao precisa fazer nada. O acesso de teste

simplesmente termina.

Importante: o periodo de teste é de 7 dias. Cada pessoa tem

direito a um periodo de teste.



3. Escolher sua suite e seus jogos

No Cuca Fresca Jogos vocé monta a sua colecao. Sao 8 jogos no total, e vocé

escolhe quantos quer na sua “suite”:

« Paciéncia (0 jogo de cartas classico)
e Sudoku

o Caca-Palavras

e Memoria

o Palavras Cruzadas

« Mahjong (sozinho, formando pares)

e Domind

 Bingo
Os planos
Plano Preco por més Jogos que vocé escolhe
Suite 2 Jogos R$ 9,90 2 dos 8 jogos
Suite 4 Jogos R$ 14,90 4 dos 8 jogos (o mais escolhido)
Suite 6 Jogos R$ 19,90 6 dos 8 jogos
Suite 8 Jogos R$ 27,90 todos os 8 jogos

Vocé escolhe a suite e depois marca quais jogos quer dentro dela. Pode trocar

de plano depois, quando quiser.



4. Assinar: pagar com PIX ou cartao

Quando decidir continuar, é hora de assinar. Vocé paga do jeito que preferir.

Formas de pagamento

« PIX

e Cartao de crédito

Com que frequéncia vocé paga
Vocé escolhe o ritmo da cobranca:

e Mensal — paga todo més.
e Semestral — paga de seis em seis meses.

e Anual — paga uma vez por ano.

Desconto no PIX

Pagando com PIX, vocé ganha desconto nos planos mais longos:

¢ 5% de desconto no plano semestral.

¢ 10% de desconto no plano anual.

No pagamento mensal, e no cartao, nao ha desconto — o preco é o da tabela.

Como assinar, passo a passo

1. Escolha a suite e os jogos.

2. Escolha o ritmo de cobranga (mensal, semestral ou anual).

3. Escolha PIX ou cartao.

4. Confirme. A tela mostra o valor exato antes de vocé pagar, com o

desconto ja aplicado quando houver.



A gente sempre mostra quanto vocé vai pagar antes de confirmar.

Sem surpresas.



5. Trocar de plano e cancelar

Trocar de plano

Quer mais (ou menos) jogos? Vocé pode mudar de suite quando quiser, no seu

perfil, em Assinatura.

Cancelar (em dois cliques)
Cancelar é simples e rapido — dois cliques, a qualquer momento:

1. V4 em Perfil — Assinatura.

2. Toque em Cancelar assinatura e confirme.

Pronto. Sem ligacoes, sem formularios longos, sem ninguém tentando te con-

vencer a ficar.

Depois de cancelar, vocé continua com acesso até o fim do periodo que ja pagou.



6. Seu perfil

No seu perfil vocé ajusta tudo o que é seu. Para abrir, toque no seu nome ou na

sua foto.

O que vocé pode fazer

o Foto: escolher uma imagem ou um avatar para a sua conta.

« Seus dados: nome, telefone e outras informacoes que vocé quiser guardar.

o Preferéncias de acessibilidade: tamanho da letra, alto contraste e
menos animagoes (veja a segao 8).

o Assinatura: ver seu plano, trocar de plano ou cancelar.

« Privacidade: controlar seus dados e suas permissoes (veja a segao 7).

Tudo o que vocé muda ¢ salvo na hora.
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7. Privacidade e seus dados

Cuidar dos seus dados é levado a sério. A gente segue a LGPD (a lei brasileira

de protecao de dados).

O que a gente coleta — e o que nao coleta

A gente coleta 0 minimo: seu nome e e-mail (para a conta), e dados de paga-
mento quando vocé assina. A gente nao coleta sua localizacao exata, seus

contatos, camera ou microfone.

Seu cartao nunca fica guardado com a gente — ele vai direto e protegido

para o servico de pagamento.

Suas permissoes (vocé escolhe)
Algumas coisas sao opcionais e comecam desligadas. Vocé liga s6 se quiser:

e Receber lembretes para jogar.
« Receber novidades e dicas por e-mail (no maximo 2 por més).

o Deixar a gente usar seu progresso de forma anénima para melhorar o
app-

Pode mudar qualquer uma dessas permissoes quando quiser, em Perfil — Pri-

vacidade.

Seus direitos
Dentro do app, em Perfil — Privacidade, vocé pode:

e Ver os seus dados que a gente guarda.
 Baixar todos os seus dados num arquivo.

o Corrigir qualquer informacao errada.
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o Excluir a sua conta (em dois passos de confirmacdo). Alguns dados de

nota fiscal a lei obriga guardar por um tempo.

Contatos

o Duvidas de privacidade: privacidade@cucafrescajogos.com.br

e Ajuda em geral: suporte@cucafrescajogos.com.br
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8. Acessibilidade: enxergar e usar com conforto

O site foi pensado para ser facil de ver e de usar. Vocé ajusta do seu jeito.

Tamanho da letra
Em Perfil — Preferéncias, escolha o tamanho do texto:

e Normal
e Grande

e Muito grande

Alto contraste

Ligue o alto contraste para deixar as cores mais fortes (preto no branco). Ajuda

muito quem enxerga pouco.

Menos animacgoes

Se animacoOes te incomodam, ligue reduzir animagoes. As telas ficam mais

paradas e calmas.

Leitor de tela e teclado

O site funciona com leitor de tela (a voz que 1é o que esta escrito).
o D4 para navegar s6 com o teclado, usando a tecla Tab para andar pelos

botoes e Enter para escolher.

A acessibilidade aqui é levada a sério: cada tela é feita para ser usada

com letras grandes, contraste forte e leitor de tela.
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9. Jogar em varios aparelhos

Sua conta é uma sé, e ela acompanha vocé.

o Comece uma partida no computador e continue no celular (ou no
tablet).

o Suas partidas e preferéncias ficam salvas e sincronizadas entre os apar-
elhos.

e Para isso, ¢ s6 entrar com o mesmo e-mail e senha em cada aparelho.

Nao precisa configurar nada. Funciona sozinho.
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10. Onde pedir ajuda

Ficou com duavida? A gente esta aqui.

e« Central de Ajuda no site: toque em Ajuda no menu para ver este
manual e o manual dos jogos, e para baixar os arquivos.
e E-mail de suporte: suporte@Qcucafrescajogos.com.br

o E-mail de privacidade: privacidade@cucafrescajogos.com.br

Nao tenha receio de perguntar. Toda duvida é bem-vinda.

Cuca Fresca Jogos — jogos cldssicos e treino para a mente, feitos com carinho

para vocé. Zero anuncios, zero pegadinhas.
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